
 

 

 العملاءالعلاقة مع بيرفكت لإدارة 
Perfect Customer Relationship Management  

(PCRM) 

 

 
 هو مجموعة من الاستراتيجيات والعمليات المرتبطة بالتكنولوجيا بائنبيرفكت لادارة علاقات الز 

وجمع  نو ن، بحيث تستطيع الشركة متايعة الزبمع الزبائالتي تهدف الى تحسين التفاعل والمشاركة  و
 .ق إرضاء الزبون وربح أعلى للشركةيلتحق ل الى فهم احتياجاتهالمعلومات عنه من أجل الوصو 

 

 
 



 

 

لزبون وتعمل بمثابة مركز امواعيد  ساعد على انشاء الجداول لتحديديبيرفكت لادارة علاقات الزبائن 
وكذلك تحديد الموظف والتي نستطيع من خلاله إرسال الرسائل الى الزبائن ( Call Center)البرامج 

  .المناسب لمعاجة مسألة الرسالة ومتابعة الزبون

 
Customer Events 

وانشاء طاقم من الموظفين تحدد مهماتهم  كيساعدك على إرضاء زبائن بيرفكت لادارة علاقات الزبائن
حصة نمو وتطوير الشركة وزياردة  كسب مودة الزبون من أجل تحقيق إرضاء الزبون والذي يعمل على

 .الشركة من السوق



 

 

 
Follow Up Schedule  

 ميزات النظام
  او الفروع مع بعضها/من خلاله ربط جميع المستخدمين ويعمل من خلال الإنترنت الذي يمكن 

 مع الزبائن  المتعلقة بإدارة العلاقاتحركات سهولة ومرونة في إدخال كافة البيانات وال 

 التحكم بصلاحيات المستخدمين و تحديد صلاحية كل مستخدم على حدى 

  يمكن من خلال النظام إستخراج مجموعة من التقارير الخاصة بنظامCRM تقارير )مثل
 ,lead Trace: ، تقارير الموظفين  …. ,Leads, Opportunist, Project: الحركات 

Employee Follow up details متابهة الزبون حسب : لرسم البياني ، الرسوم البيانية وا
 ....(التاريخ ،



 

 

 
Followups List Report 



 

 

 
Employee Follow up Details Report 

 



 

 

 
Customer FollowUp Report 

  حماية عالي الجودةيحتوي النظام على نظام 
 الخصائص الفنية للنظام

 على النظام و تطويره بحيث حيث يمكن عمل تعديلات : سهولة تكيفه مع المتطلبات المستقبلية
 يتلائم مع المتطلبات المستقبلية لمستخدمي النظام

 كون النظام يعتمد على :  توفير المال و الجهدserver  مركزي و يتم استخدامه من خلال
 ارة النظام و دعم المستخدمين فنياالإنترنت وهذا يوفر الوقت و الجهد في عملية إد الشبكة


